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VALORACIÓN GLOBAL DEL TÍTULO 

EVIDENCIAS COMUNES A CONSIDERAR EN LA VALORACIÓN DE TODOS LOS CRITERIOS: 

• Memoria verificada 

• Documentación del SGIC 

Cumplimiento de la memoria verificada del plan de estudios 
(memoria de verificación inicial junto con las modificaciones 
aceptadas) 

Se ha cumplido sin 
desviaciones 

Se han producido 
ligeras 

desviaciones 

Se han producido 
desviaciones 
sustanciales 

X   

JUSTIFICACIÓN 

El Grado en Estudios Globales/Global Studies comienza a impartirse en la USAL en el curso académico 2018-2019, 
una vez superado el proceso de verificación (de ACSUCyL y del Consejo de Universidades). En 2023, la Comisión de 
Evaluación de Titulaciones de ACSUCyL aceptó la modificación sustancial de varios aspectos de la memoria 
(https://www.usal.es/files/usal_gr_global_studies_inf_mod_01_02-06-2023.pdf), entre otros, el ajuste del número de 
créditos de 180 ECTS a 240 ECTS y el aumento del número de plazas de 40 a 50.  

El título se ha desarrollado según la memoria verificada y se han tenido en cuenta los comentarios y recomendaciones 
de los Informes Externos de Verificación y de Modificación, respectivamente, sobre el desarrollo de un 
procedimiento relacionado con la estancia de movilidad y sobre la evaluación de la adecuación de los resultados de 
proceso de formación y aprendizaje posteriores a la modificación. En ambos casos se ha trabajado desde la 
coordinación académica del Título para incorporar las mejoras propuestas (ver Punto 2.3 para una explicación 
detallada).  

Debido al estado de alarma y confinamiento en el 2º cuatrimestre del curso 2019-20 por la COVID-19, las actividades 
lectivas presenciales quedaron suspendidas en toda la Universidad de Salamanca y por tanto en la Facultad de 
Derecho a partir del 13 de abril de 2020. A partir de este momento y hasta final de curso se trasladaron todas las 
actividades docentes, de evaluación y tutoría al campus virtual de Studium. 

Durante el curso 2020/2021 el plan de estudios se desarrolló de acuerdo con la memoria verificada y sin 
modificaciones. Se tomaron en cuenta las medidas adoptadas por la Facultad de Derecho en seguimiento a las 
medidas de adaptación a las exigencias sanitarias derivadas de la pandemia COVID-19 aprobadas por el Consejo de 
Gobierno de la Universidad de Salamanca con fecha 30/06/2020 
(http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/ExpedienteAction_execute.action?expediente=10647). La aplicación de 
estas medidas adoptadas para el desarrollo de la docencia presencial segura se realizó con cumplimiento de la 
memoria verificada y sin modificaciones. 

En el curso 2021/2022 el plan de estudios continuó desarrollándose de acuerdo a la memoria sin incidencias ni 
desviaciones. El curso dio comienzo siguiendo las indicaciones de la Facultad y de la Universidad de manera 
presencial. El protocolo de actuación COVID-19 de la USAL para este curso académico 2021/2022 puede 
consultarse en: https://www.usal.es/files/actualizacion_del_protocolo_covid_2021_2022.pdf. El protocolo general de 
la Facultad para acceso al centro y para la docencia presencial se aporta en la documentación complementaria. 
Tomados en cuenta los datos de matrícula y los espacios disponibles, se recalculó el número de puestos con la 
distancia de 1,20 establecida por las autoridades sanitarias y educativas. 

En el curso 2022/2023 el plan de estudios se desarrolló de acuerdo con la memoria y sin incidencias ni desviaciones. 
No existió para este curso un protocolo específico sobre COVID-19. Las expectativas previstas en términos de 
demanda se cumplieron una vez más.  

En términos generales la implementación y proceso de consolidación del Título se está desarrollando de forma 
satisfactoria y de acuerdo a los criterios establecidos en la memoria verificada en todos los criterios contemplados 
(Justificación, Competencias, Acceso y Admisión de Estudiantes, Planificación, Personal Académico, Recursos 
Materiales y Servicios, Resultados Previstos, Sistema de Garantía del Título, y Calendario de Implantación). En los 
apartados sucesivos se aporta información descriptiva y documental del cumplimiento de los términos establecidos 
en dicha memoria.  

CAUSAS DE LAS DESVIACIONES Y MEDIDAS ADOPTADAS 

No ha habido desviaciones respecto de las memorias verificadas.  

DIFICULTADES PARA EL DESARROLLO DEL TÍTULO 

Dada la novedad, características y especificidades del título, la movilidad se erige como uno de los aspectos claves de 
su programa formativo. En este sentido, la aplicación de la normativa al uso, en un grado de duración de tres años, 
obligaba a la concentración de la movilidad únicamente en el tercer año. Para salvar este escollo y siempre gracias a la 
colaboración del Servicio de Relaciones Internacionales de la Universidad de Salamanca, se generó una convocatoria 
Erasmus extraordinaria en el mes de mayo, para que puedan concurrir los estudiantes de primer curso, que no 
pueden participar en la convocatoria ordinaria al no cumplir el mínimo de 30 créditos superados requerido en la 
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normativa internacional de la USAL para poder concurrir. 

Tal como fue previsto en los autoinformes correspondientes, en los cursos académico 2019/2020, 2020/2021, 
2021/2022 y 2022/2023 se dio continuación a la convocatoria extraordinaria del mes de mayo, para que los 
estudiantes del grado puedan salir al extranjero también en el segundo semestre del segundo curso. Esto amplía el 
lapso temporal de movilidad posible, pero también las opciones de movilidad al facilitar la posibilidad de utilizar, a 
mayores de Erasmus, otros programas de movilidad de la Universidad como son las becas de intercambio.  

En la misma línea, sería deseable presentar ante la CRUE esta misma petición para que la movilidad SICUE no 
quedara, por norma, relegada al tercer curso y así facilitar la distribución y la elección por parte de los estudiantes de 
sus posibilidades de movilidad doméstica e internacional no solo en el tercer curso sino también en el segundo 
semestre del segundo.  

La modificación del grado, que pasa a ser de 4 años y 240 ECTS empezando en el curso 2023/2024 
(https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-17639), está llamada a poner fin a estas dificultades, 
permitiendo la movilidad tanto nacional como internacional en los cursos 3º y 4º, en igualdad de condiciones con 
otras titulaciones.  

 

PROCEDIMIENTO DE DIFUSIÓN PÚBLICA DEL AUTOINFORME Y PARTICIPACIÓN DE LOS AGENTES 
IMPLICADOS 

Este Autoinforme ha sido elaborado por el Coordinador académico del grado en Global Studies/Estudios Globales y 
supervisado por la Comisión de Calidad del Grado, a la que se le envió una versión preliminar del mismo que fue 
considerada positivamente.  

La Comisión de Calidad del Grado está compuesta por:  

- Hugo Marcos Marné (Profesor y Coordinador del Grado)  

- Mar Martínez Rosón (Profesora del Grado) 

- Ángela Suárez Collado (Profesora del Grado) 

- Ana Gil (Personal de Administración y Servicios, Administradora del Centro o persona delegada) 

- Javier Sierra Pierna (Profesor del Grado)  

- Daniel Alberto Kahn Sasso (Representante de los/as alumnos/as) 

El Autoinforme ha sido difundido con el fin de recibir sugerencias y comentarios de los agentes implicados en la 
impartición del Título a través de correo electrónico, en particular, entre estudiantes, profesores y personal de 
administración y servicios encargado de la gestión administrativa del mismo, así como entre los miembros de la Junta 
de Facultad para su aprobación. 

Este Autoinforme se ha informado favorablemente en la Junta de Centro de la Facultad de Derecho (31.10.2023) y 

en la Comisión de Planificación y Promoción delegada de Consejo de Gobierno (17.11.2023) y se ha aprobado en la 
Comisión Permanente de Consejo de Gobierno de la USAL (20/11/2023). 

El resultado se ha puesto a disposición por correo electrónico y en la web de la Facultad de Derecho.  
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DIMENSIÓN I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios 

1.1. Vigencia del interés académico, científico y profesional del Título 

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 

• Referentes externos utilizados para el diseño y la actualización del Título (entre otros: libros blancos, órdenes 
reguladoras, estudios de prospectiva, participación de profesionales). 

• Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres. 

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 

 
 
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES Se ha cumplido sin 

desviaciones 

Se han producido 
ligeras 

desviaciones 

Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 

X  

El perfil de egreso definido por el carácter, orientación y competencias del 
Título, así como su despliegue en el plan de estudios, mantiene su 
relevancia y está actualizado según los requisitos de su disciplina, los 
avances científicos y tecnológicos. 

X   

X  

El perfil de egreso del Título es adecuado a las necesidades de la sociedad 
y a los requisitos del ejercicio de actividades de carácter profesional (en su 
caso, los establecidos para una profesión con atribuciones profesionales 
reguladas). 

X   

JUSTIFICACIÓN 

El interés académico, científico y profesional del título se ha mostrado vigente y no se aprecian cambios en relación a 
lo identificado en cursos anteriores. Uno de los activos fundamentales del título que justifica su interés es la 
impartición de la docencia en inglés, lo que refuerza la internacionalización desde el territorio nacional. Se confirma la 
vigencia del interés académico, científico y profesional del título en los datos relativos a demanda sostenida. 

Los/las estudiantes que finalizan este grado salen con un perfil multidisciplinar y flexible, y son capaces de realizar 
tareas diversas dentro de proyectos internacionales, nacionales o locales que aborden el análisis y la resolución de 
problemas públicos globales multicausales (para más información consultar: https://www.usal.es/grado-en-estudios-
globales-global-studies/salidas-academicas). Las personas que completan sus estudios en Global Studies acceden a 
titulaciones de posgrado en universidades europeas de prestigio, comienzan tareas de formación avanzada en 
distintas instituciones internacionales y/o acceden al mercado laboral tanto nacional como internacional de forma 
satisfactoria.    

Grado en Estudios Globales/Global Studies 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 

Número total de matriculados 43 84 125 132 122 

% mujeres 72,1% 70% 76,8% 78,8% 83,6% 

% de estudiantes de procedencia resto España 38,6% 61,9% 52,4% 50% 58.3% 

Nota media de acceso al Grado 8,5 10,17 10,65 11,33 11,5 

El atractivo del título se manifiesta en: 

- La nota media de acceso al grado en Global Studies es superior a la requerida de forma consistente, y además 
tienen una tendencia ascendente.  

- Hay un porcentaje muy relevante de estudiantes de fuera de Castilla y León, que además ha aumentado con el 
paso del tiempo (la mitad o más de la mitad para 4 años de los 5 años que se evalúan).  

Estas cifras hablan del atractivo que tiene el grado en Global Studies de la USAL. Para más información es pueden 
consultar las siguiente fuentes institucionales de la Universidad: https://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-
demanda/demanda/evolucion-de-indicadores-de-preinscripcion-y-admision/   
https://indicadores.usal.es/portal/oferta-y-demanda/demanda/demanda-de-grados-por-procedencia/ y del Grado 
en Global Studies: https://www.usal.es/grado-en-estudios-globales-global-studies/indicadores.  

En julio de 2023 se publicó la reforma del grado en Estudios Globales/Global Studies para su transformación en un 
título de 4 años y 240 ECTS (https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2023-17639). Esta modificación ha 
tenido en cuenta tanto el criterio científico de la Comisión de Calidad como las aportaciones de estudiantes y 
personas egresadas, lo que nos han permitido atender demandas que favorecen la empleabilidad y la coherencia 
académica de la titulación.  

Los/as estudiantes que finalizan este grado salen con un perfil multidisciplinar y flexible, y son capaces de realizar 
tareas diversas dentro de proyectos internacionales, nacionales o locales que aborden el análisis y la resolución de 
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problemas públicos globales multicausales. 

 

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  

El grado en Estudios Globales/Global Studies destaca en términos de vigencia por:  

- La alta nota media de acceso y su tendencia ascendente.  

- El atractivo que despliega más allá de la región de Castilla y León. 

- Ser un foco de atracción para nuevos acuerdos tanto de estudiantes como de profesorado (facilitado por la 
docencia en inglés).  

- Permitir docencia muy internacionalizada sin salir del territorio nacional.  

PUNTOS DÉBILES / ÁREAS DE MEJORA 

No se identifican puntos débiles o áreas de mejora  
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DIMENSIÓN I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
Criterio 1. Desarrollo del plan de estudios 

1.2. Implantación y gestión académica del programa formativo 

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 

• Tablas de indicadores de nuevo ingreso. 

• Datos de aplicación de la normativa académica  

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 

 
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES Se ha cumplido sin 

desviaciones 

Se han producido 
ligeras 

desviaciones 

Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 

X  
Los requisitos de acceso establecidos por la Universidad se han cumplido 
correctamente en el Título, y se ha respetado el número de plazas 
ofertadas en la memoria verificada. 

X   

X  
Los criterios de admisión se han aplicado correctamente, permitiendo que 
los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos 
estudios. 

X   

X  
La normativa académica de permanencia establecida por la Universidad 
se ha aplicado correctamente al Título. X   

X  
La normativa de transferencia y reconocimiento de créditos se ha 
aplicado de forma adecuada, teniendo en cuenta las competencias 
adquiridas por los estudiantes y las competencias a adquirir en el Título. 

X   

X  

La implantación del plan de estudios y la organización del programa se ha 
desarrollado a través de una planificación docente conforme a la 
estructura de módulos, materias y/o asignaturas recogida en la memoria 
verificada. 

X   

X  

La coordinación docente en cada asignatura (secuenciación de las 
actividades formativas teóricas y prácticas, los contenidos y los sistemas 
de evaluación) y entre asignaturas (en cada curso académico y en cursos 
sucesivos) ha sido adecuada a la carga de trabajo prevista para el 
estudiante y coherente con la adquisición de competencias prevista. 

X   

NA  La coordinación de las prácticas externas, en su caso, ha sido adecuada. NA   

X  
La coordinación de los programas de movilidad, en su caso, ha sido 
adecuada. X   

NA  
La coordinación para la impartición de un mismo Título en varios centros, 
en su caso, ha sido adecuada. NA   

NA  

La implantación, en su caso, del programa de estudios simultaneo (Título 
Doble) se ha desarrollado conforme a las memorias verificadas de cada 
Título y cumpliendo los estándares de gestión académica de cada Título 
(reconocimiento, planificación,...). 

NA   

NA  
La implantación, en su caso, del curso de adaptación se ha desarrollado 
conforme a la memoria verificada. NA   

X  Se han garantizado los derechos de los estudiantes afectados, en su caso, 
por la extinción de un Título anterior que ha dado origen al actual. X   

JUSTIFICACIÓN 

Requisitos de acceso y de admisión:  

Los procedimientos de acceso, admisión y matrícula cumplen con los requisitos generales vigentes en la USAL y en 
Castilla y León (https://www.usal.es/acceso-grados) y son de acceso público tanto en la web de la Universidad como 
en la de la Facultad. Allí se detallan los datos referidos a la preinscripción (plazos, equivalencias y admisión de 
estudiantes) así como los requisitos para cumplimentar la matrícula (documentación necesaria, costos y plazos). Para 
acceder al grado en Global Studies/Estudios Globales se exige certificar al menos un nivel de inglés B2 del MCER o 
superior. 
 

Se han cumplido todos los requisitos de acceso y se han aplicado correctamente los criterios de admisión. Se han 
ofertado un total de 40 plazas para este Título en los cursos 2018-2019, 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022 y 2022-
2023, no superando el número de plazas indicado en la memoria verificada de la titulación 
(https://www.usal.es/grado-en-estudios-globales-global-studies/indicadores). A partir de 2023-24 y después de la 
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modificación citada anteriormente, se han comenzado a ofertar 50 plazas. 
 

Grado en Estudios Globales/Global Studies  2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 

Plazas de nuevo ingreso en el Título  40 40 40 40 40 

Matrícula de nuevo ingreso en 1ª opción por preinscripción 39 42 42 41 33 

Estudiantes de nuevo ingreso en el Título y Universidad 37 41 41 39 31 

Nota media de acceso al Grado  8,5 10,17 10,65 11,33 11,5 

% de acceso por bachillerato a tiempo completo 97,7% 97,6% 95,2% 90,5% 90,9% 

Normativa de permanencia:  

En el periodo evaluado el único cambio sobre este estándar ha sido que la USAL ha aprobado una nueva normativa de 
permanencia, aplicable desde el curso 2019-20 (https://bocyl.jcyl.es/boletines/2019/04/16/pdf/BOCYL-D-
16042019-23.pdf), que el Título también ha aplicado en consecuencia. No hay ningún estudiante que no haya 
superado las unidades de permanencia hasta el momento.  

Reconocimiento de créditos:  

En el periodo evaluado los cambios en este estándar han sido:  

a) La USAL actualizó la normativa sobre reconocimiento de ECTS en diciembre de 2018 
(http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/files/9690-
P10_Modificacion_Reconocimiento_y_Transferencia_Creditos_10_12_2018.pdf) y en marzo de 2023 
(http://secretaria.usal.es/boletines/consulta/files/12537-
P10_Reglamento_Reconocimiento_Transferencia_de_creditos.pdf y el Título la ha aplicado correctamente;  

b) la COTRARET se ha reunido entre 1 y 2 veces en los cursos académicos objeto de este informe, salvo en el curso 
2018-19 en el que no hubo ninguna reunión;  

c) el número de estudiantes con reconocimiento de créditos oscila entre 2 y 5 por curso. En la mayoría de los casos el 
reconocimiento de créditos tiene que ver con actividades desempeñadas en la Universidad de Salamanca, como por 
ejemplo tareas de representación de estudiantes como delegados/as, en asociaciones de estudiantes, o en Colegios 
Mayores de la Universidad. En otros dos casos el reconocimiento de créditos es por estudios en el Grado en 
Relaciones Internacionales de la Universidad Autónoma de Madrid.  

Planificación docente: 

En el mes de marzo de 2021 salió a luz en los medios de comunicación la intención firme del Ministerio de 
Universidades de dar término a los grados de tres años. Tras esta noticia y posteriores conversaciones con el 
Rectorado de la USAL, Ministerio, Junta de Castilla y León y ACSUCYL, se da comienzo a la comisión de trabajo para 
propuesta de reforma del grado en esta dirección y su paso a una titulación de grado de cuatro años. Durante el curso 
2021/2021 se aprobó en efecto, la propuesta de modificación del título en Junta de Facultad del 31 de mayo de 2022 
para su posterior envío a ACSUCYL. El primer curso del grado en Estudios Globales/Global Studies con una duración 
de 4 años y 240 ECTS empezó en septiembre de 2023. Comparaciones posteriores deberán tener en cuenta los 
cambios en las estadísticas que se van a producir por el aumento de estudiantes asociado con la reforma de la 
titulación (de 40 a 50 estudiantes con el plan de 4 años y 240 ECTS).  

La Junta de Facultad de la Facultad de Derecho aprobó en el mes de mayo de 2021 la solicitud del Departamento de 
Economía Aplicada de cambiar el semestre de impartición de las dos asignaturas, "Economics of Global South" (hasta 
ese momento en el primer semestre, que pasaría a impartirse en el segundo semestre a partir del curso académico 
2021/2022) y "Global Environmental Challenges" (hasta ese momento en el segundo semestre, pasaría a impartirse 
en el primer semestre a partir del curso 2021/2022). Esta modificación no sustancial, que fue ratificada en Comisión 
de docencia en el mes de junio de ese mismo año, se basó principalmente en las necesidades de programación 
docente de dicho Departamento y en la excesiva concentración de docencia en el segundo cuatrimestre de uno de los 
profesores implicados. No se consideró previsible ningún tipo de afectación en el itinerario de los estudiantes dado 
que ambas asignaturas son optativas de 4 créditos, y no se encontró razón, ni académica ni de ningún otro tipo, para 
que la asignatura antes referida en primer lugar antecediera a la referida en segundo lugar. Tanto la Junta de Facultad 
como posteriormente la Comisión de Docencia avalaron la solicitud sin que hubiera opiniones en contra. 

La organización docente en cada asignatura ha sido acorde con la carga de trabajo prevista para el estudiante y 
coherente con la adquisición de competencias prevista en la memoria. Las guías académicas se pueden consultar en: 
https://guias.usal.es/ (Plan 290) y en http://guias.usal.es/node/173343; http://guias.usal.es/node/178378. En el 
periodo comprendido entre 2018 y 2023 se han ofertado todas las optativas programadas y planteadas en la 
memoria verificada, en los cursos en que estaban previstas.   

La coordinación docente y de programas de movilidad se llevó a cabo sin incidentes. Se pusieron en marcha sin 
incidencias, las convocatorias de movilidad Erasmus+ (ordinaria y extraordinaria), SICUE y de Intercambio. Sería 
positivo concretar un protocolo para facilitar la coordinación en lo relativo a la formación de tribunales de TFG que 
deciden sobre las Matrículas de Honor.  
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La implantación del plan de estudios en los cursos objeto de informe se ha realizado a través de una planificación 
docente conforme a la memoria del título. La nueva memoria fruto del tránsito a un programa de 4 años y 240 ECTS 
ha empezado a tenerse en cuenta en el curso 2023/2024.  

Coordinación docente:  

Además de la figura de coordinador/a académico/a del Título, existen 6 coordinadores/as de grupo (uno para cada 
uno de los 3 cursos en cada semestre), que favorecen la coordinación docente. Estas personas velan de forma 
conjunta, y en contacto con los/as estudiantes, porque la planificación de las asignaturas esté en línea con lo previsto 
en la memoria verificada. La información sobre los/as coordinadores/as es facilitado a los/as estudiantes cada curso, 
señalando que pueden contactar con estas personas si surge algún asunto académico que les preocupe y que afecte al 
curso. La información recogida por este cauce llega al coordinador académico, que la plantea en su caso en las 
reuniones de la Comisión de Calidad.  

Prácticas externas:  

En relación a las prácticas externas y de acuerdo a la memoria, el grado no cuenta con prácticas curriculares, de ahí 
que no se hayan incorporado datos a este respecto. El grado cuenta con la posibilidad de realización de prácticas 
extracurriculares. A lo largo de los cursos objeto de este informe se tramitaron los expedientes a petición de los 
estudiantes interesados en coordinación con el SIPPE (Servicio de Inserción Profesional, Prácticas y Empleo de la 
Universidad de Salamanca), tanto en el ámbito nacional como internacional, en cuyo caso se contó para su gestión con 
el apoyo del servicio de relaciones internacionales de la USAL 

En todos los cursos se desarrollaron estas actividades sin incidencias y se mantuvieron reuniones informativas con 
los estudiantes para facilitar el acceso de los mismos a estas actividades. En concreto hay una reunión anual con 
todos/as los/as estudiantes de la Titulación para informar sobre la realización de prácticas, en las que se cuenta con la 
participación de egresados (en los dos últimos cursos, dado que antes no era posible). Este tipo de reuniones son 
valoradas muy positivamente por los estudiantes y son un incentivo para la motivación a la realización de las mismas. 
Los estudiantes tienen a su disposición las prácticas internacionales dentro del programa Erasmus+.  

Programas de movilidad:  

Teniendo en cuenta que el grado en Global Studies/Estudios Globales cuenta en la actualidad con 3 cursos, se dio 
continuación a la convocatoria extraordinaria del mes de mayo, para que los estudiantes del grado puedan salir al 
extranjero también en el segundo semestre del segundo curso (y no solo en el último curso). Esto amplia el lapso 
temporal de movilidad posible, pero también las opciones de movilidad al facilitar la posibilidad de utilizar, a mayores 
de Erasmus, otros programas de movilidad de la Universidad como son las becas de intercambio. El programa SICUE 
también funciona en colaboración con las Universidades Pompeu Fabra y Carlos III, que, como figuraba en la 
memoria, cuentan con programas similares al grado en Global Studies/Estudios Globales de la Universidad de 
Salamanca. La movilidad de estudiantes del Grado se realiza en colaboración con el vicedecanato de Relaciones 
Internacionales de la Facultad. Como se puede ver en el punto 4 de este informe la movilidad es uno de los puntos 
fuertes del Título y se continúa trabajando para reforzarla.  
 

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS DETECTADAS 

- El Título tiene una amplia demanda y se han cubierto las plazas ofertadas.  

- La realización de prácticas se fomenta incluso si no son obligatorias en el Grado.  

PUNTOS DÉBILES / ÁREAS DE MEJORA 

Sería positivo que existiese un protocolo de la Universidad para la formación de tribunales de TFG que deciden sobre 
la concesión de Matrículas de Honor.   
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DIMENSIÓN I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
Criterio 2. Transparencia y Sistema Interno de Garantía de Calidad 

2.1. Información pública del título 

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 

• Página web institucional del Título 

• Guías docentes 

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 

 
 
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES Se ha cumplido sin 

desviaciones 

Se han producido 
ligeras 

desviaciones 

Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 

X  
Los responsables del Título publican información suficiente, relevante y 
comprensible sobre el programa formativo y su desarrollo. X   

X  
La información pública sobre el Título es objetiva, está actualizada y es 
coherente con la memoria verificada. X   

X  
La información necesaria para la toma de decisiones de los estudiantes y 
otros agentes de interés está fácilmente accesible. X   

X  
Las guías docentes ofrecen información relevante y están disponibles 
antes del periodo de preinscripción. X   

JUSTIFICACIÓN 

En la web institucional del Título (https://www.usal.es/grado-en-estudios-globales-global-studies) se publica la 
información requerida por ACSUCyL en los procesos de renovación de la acreditación (Véase II. Manual de 
Evaluación, Edición 2018, página 12). La web de la Facultad de Derecho (https://www.usal.es/facultad-de-derecho), 
interconectada con la web institucional también proporciona información relevante del Título.  Los cambios 
realizados en los últimos cursos han sido:  
a) En la web institucional, se ha ampliado el contenido del apartado “Indicadores de calidad e informes externos” 

https://www.usal.es/grado-en-estudios-globales-global-studies/indicadores): indicadores de rendimiento del 
profesorado, resultados de la encuesta de satisfacción de estudiantes con la actividad docente del profesorado 
(encuesta bienal), resultados de la encuesta de inserción laboral de los egresados, y se ha incorporado el informe 
de modificación del Título de 2023.  

b) Se ha mejorado y visibilizado el acceso al buzón de sugerencias y quejas institucional, al que se puede acceder 
directamente desde https://frontend.usal.es/sugerenciasquejas /  o a través del banner superior de la web 
institucional del título.  

c) En relación a las guías docentes, son fácilmente accesibles desde la web institucional del Título 
(https://www.usal.es/grado-en-estudios-globales-global-studies), así como desde https://guias.usal.es/historico-
guias  Las guías docentes, organizadas por asignaturas, están completas y disponibles con anterioridad al periodo 
de matrícula en las páginas de información indicadas. Incluyen los programas detallados de todas las asignaturas 
con las competencias a adquirir, la distribución de clases teóricas, prácticas, actividades y pruebas y ofrecen 
también información relevante sobre horarios, aulas y fechas de exámenes. 

d) Cada curso académico contamos con el folleto promocional del Título, disponible en versión digital descargable 
desde la web institucional del Título (https://www.usal.es/grado-en-estudios-globales-global-studies, opción 
descargar folleto, o en: https://www.usal.es/files/folletos/g_globalstudies_folleto_abril2023.pdf).. 

e) En el segundo cuatrimestre del curso 2019-2020 y 2020-21, fue necesario adaptar cada asignatura, en términos 
de metodologías y evaluación, a las nuevas directrices de la Universidad de Salamanca, según el plan de 
Contingencia de la USAL. Cada profesor informó a su grupo de alumnos de los cambios realizados en los criterios 
de evaluación a través de los medios institucionales: plataforma Moodle (Studium), complementada con el 
correo electrónico. En el curso 2020-21, siguiendo el Plan de Actuación Docente 2020-2021, se incorporaron 
Adendas a las fichas docentes. 

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  

- El Título cuenta con información pública rica y accesible online.  

- El buzón de sugerencias completa el abanico informativo con un canal de comunicación directa para proponer 
mejoras.  

PUNTOS DÉBILES / ÁREAS DE MEJORA 

No se reportan puntos débiles o áreas de mejora.  
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DIMENSIÓN I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
Criterio 2. Transparencia y Sistema Interno de Garantía de Calidad 

2.2. Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC) 

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 

• Manual de calidad 

• Actuaciones de la comisión de calidad 

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 

 
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES Se ha cumplido sin 

desviaciones 

Se han producido 
ligeras 

desviaciones 

Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 

X  
EL SGIC se ha desplegado de manera adecuada para evaluar y mejorar la 
calidad de todos los procesos implicados en el Título. X   

X  
El SGIC facilita el procedimiento de seguimiento del Título (y, en su caso, 
renovación de la acreditación), y se utiliza para la toma de decisiones en 
los procedimientos de actualización (y, en su caso, modificación). 

X   

X  
El SGIC garantiza la recogida y análisis continuo de información y datos 
objetivos de los resultados y satisfacción de los grupos de interés. X   

X  El SGIC dispone de procedimientos adecuados para atender las 
sugerencias, quejas y reclamaciones. X   

JUSTIFICACIÓN 

El SGIC es un instrumento útil en la mejora continua del Título, ya que garantiza información suficiente y relevante 
para la gestión, evaluación y mejora. Con el apoyo técnico de la Unidad de Evaluación de la Calidad, se dispone, de 
manera sistemática, de información y datos objetivos para que la Comisión de Calidad del Título (CCT) los analice, 
tome decisiones y realice el seguimiento del Título. 

La CCT celebra 2 reuniones a lo largo del curso en las que analiza temas relacionados con la gestión, coordinación y el 
seguimiento del Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC).  

Los cambios y actuaciones realizados en los últimos años han sido: 

a) En todos los informes de resultados de las encuestas aplicadas por la UEC se proporcionan las tasas de 
respuestas del colectivo implicado.  

b) Están implantadas a nivel institucional las encuestas de satisfacción del Personal de Administración y 
Servicios con la gestión y desarrollo de los títulos oficiales de Grado y Máster Universitario en los centros 
docentes. Es de carácter bienal, y los informes del curso 2018-19, del curso 2022-21, y del 2022-23 están 
en el gestor Alfresco (SGIC > Informes Estadísticos y Encuestas) y en la web de la Unidad de Evaluación de 
la Calidad (https://calidad.usal.es/procesos-de-evaluacion/encuestas-de-satisfaccion-de-pas/).   

c) Están implantadas a nivel institucional las encuestas de satisfacción del profesorado con el programa 
formativo desde el curso 2017-18. Es de carácter bienal y este Título dispone de los informes del curso 
2019-20 y 2020-21. Los resultados están en el gestor Alfresco, en (SGIC > Informes Estadísticos y 
Encuestas). 

d) Las encuestas de inserción laboral, implantadas en la USAL desde 2019, se aplican sobre los egresados/as, 3 
años después de que estos/as finalicen la titulación. El Grado en Estudios Globales / Global Studies no 
dispone de informes de inserción laboral de sus egresados/as, debido a que comenzó a impartirse en el 
curso académico 2018-2019, de manera que la primera cohorte de la que se podrán obtener datos, a partir 
de 2024, será la que finalizó sus estudios en el curso 2020-2021 

e) Con motivo del estado de alarma y confinamiento debido a la Covid-19, en julio de 2020, se aplicaron, por 
centros docentes, encuestas a estudiantes y a profesores, y al conjunto del personal de administración y 
servicios de la USAL, para conocer la percepción de estos colectivos sobre el desarrollo de la crisis sanitaria 
de la COVID-19 y su impacto en la Universidad de Salamanca. Los resultados están en el gestor Alfresco 
(SGIC > Informes Estadísticos y Encuestas>2019-20) y en la web de la UEC 
(https://calidad.usal.es/procesos-de-evaluacion/#encuestas). 

f) Desde el curso 2018-19, se aportan indicadores de rendimiento del profesorado del título, entre ellos, 
datos del porcentaje de profesores con evaluación de su actividad docente en el Programa Docentia-USAL. 
Se trata de una información de acceso abierto en la web institucional del Título en “Indicadores de 
rendimiento del PDI” (https://www.usal.es/grado-en-estudios-globales-global-studies/indicadores).  

g) Desde el curso 2018-19, todo el profesorado de la USAL está obligado a participar en el programa de 
evaluación de la actividad docente, Programa Docentia-USAL, incluidos los profesores asociados 
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(https://calidad.usal.es/procesos-de-evaluacion/#docentia). 

h) En el periodo de este informe (2018-2023) no se han recibido quejas a través del Buzón institucional de 
Sugerencias y Quejas. La cercanía con los/as estudiantes (debido al número limitado de plazas) y la 
delegación de estudiantes y la existencia de coordinadores de grupos (uno en cada curso/semestre) facilita 
la comunicación y permite reaccionar con rapidez ante potenciales problemas identificados por los/as 
estudiantes.  

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  

Existe un sistema de control de la calidad estructurado y operativo, que parte del nivel institucional y se completa 
con los mecanismos propios del Título. Esto permite que no se hayan reportado desviaciones respecto de lo 
planteado en la memoria del Título. 

PUNTOS DÉBILES / ÁREAS DE MEJORA 

No se reportan puntos débiles o áreas de mejora.  
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DIMENSIÓN I. GESTIÓN DEL TÍTULO 
Criterio 2. Transparencia y Sistema Interno de Garantía de Calidad 

2.3. Evolución del Título a partir de los informes de evaluación externa 

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 

• Autoinformes de evaluación y planes de mejora 

• Informes de evaluación externa emitidos por la Agencia (Verificación, Modificación, Renovación de Acreditación) 

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 

 
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES Se ha cumplido sin 

desviaciones 

Se han producido 
ligeras 

desviaciones 

Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 

X  
Los responsables del Título han analizado los requerimientos y 
recomendaciones contenidas en los informes externos de evaluación, y 
en su caso los han incorporado a la planificación y desarrollo del Título. 

X   

X  
Las actuaciones desarrolladas en respuesta a los informes de evaluación 
han sido efectivas para la mejora del Título. X   

JUSTIFICACIÓN 

El Grado en Global Studies/Estudios Globales dispone de dos  informes externos de evaluación, el Informe de 
evaluación para la verificación de título oficial 
(https://www.usal.es/files/usal_gr_estudios_globales_globalstudies_inf_verif.pdf) y el Informe de Modificación de 2023 
(https://www.usal.es/files/usal_gr_global_studies_inf_mod_01_02-06-2023.pdf). En ambos informes hay 
recomendaciones a los que el título responde: 

Recomendación del Informe de Verificación del Título: 

1. Se recomienda profundizar en el desarrollo del procedimiento relacionado con la estancia de movilidad, así como 
de los procedimientos de seguimiento y evaluación, de asignación de créditos y de reconocimiento curricular de 
estas acciones. 

Actuación del título: Dentro del Título se fomenta y enfatiza la importancia de la movilidad en cada una de las 
reuniones periódicas con los/as estudiantes (p.e., en la reunión de inicio de curso, o en la informativa sobre prácticas y 
salidas profesionales). Esta idea también aparece con frecuencia en el transcurso de las clases en distintos cursos. Por 
tanto, y aunque la movilidad es voluntaria (más aun teniendo en cuenta la situación producida por la reciente 
pandemia), se puede apreciar un nivel promedio de movilidad muy superior a los otros grados de la Facultad. En este 
sentido, y como se mencionaba tanto en la valoración general como en el punto 1.2, se ha habilitado una convocatoria 
extraordinaria para que los/as estudiantes de Global Studies puedan salir en el segundo semestre del segundo curso, y 
puedan además tener acceso a distintos programas como los de Intercambio y el SICUE. En cuanto al seguimiento, 
evaluación, asignación de créditos y reconocimiento curricular, la movilidad en el Grado está cubierta por la regulación 
de la Universidad y la Facultad. Los/as estudiantes firman los “learning agreements” antes de salir de intercambio, y es 
con base en estos documentos que se hacen los reconocimientos de créditos a su retorno.  

Recomendación del Informe de Modificación del Título: 

2. Con el fin de ir perfilando mejor su alcance y concreción, se recomienda evaluar la adecuación de los resultados 
del proceso de formación aprendizaje durante la implantación de su modificación, comprobando que pueden ser 
alcanzados por los estudiantes y, en caso necesario, ajustarlos de acuerdo al resultado de dicha evaluación. 

Actuación del título: Se ha tomado en cuenta esta recomendación, y se revisará su implementación una vez finalice el 
primer año del nuevo plan, en 2024.  

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  

Se han tenido en cuenta las recomendaciones de los Informes Externos y se han diseñado y llevado a cabo acciones al 
respecto. 

PUNTOS DÉBILES / ÁREAS DE MEJORA 

No se reportan puntos débiles o áreas de mejora.  
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DIMENSIÓN II. RECURSOS 
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo 

3.1. Personal académico 

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 

• Tablas de indicadores de profesorado 

• Datos de participación del profesorado en programas de evaluación docente, formación docente, innovación 
docente 

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 

 
 
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES Se ha cumplido sin 

desviaciones 

Se han producido 
ligeras 

desviaciones 

Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 

X  

El personal académico es suficiente y dispone de la dedicación adecuada 
para el desarrollo del programa formativo considerando las 
características del Título (entre otros: número de estudiantes, 
modalidades docentes). 

X   

X  

El personal académico que imparte docencia en el Título reúne el nivel de 
cualificación académica requerido para el Título, dispone de la 
experiencia docente, investigadora y/o profesional adecuada, y es 
coherente con los compromisos incluidos en la memoria verificada. 

X   

X  
La actividad docente del profesorado se evalúa, el profesorado actualiza 
su formación docente y se implica en iniciativas de innovación docente, 
teniendo en cuenta las características del Título. 

X   

JUSTIFICACIÓN 

Los datos que se presentan en esta sección abarcan del curso 2018-19 al curso 2021-22, el último para el que hay 
datos disponibles. Los datos del curso 2022-23 estarán disponibles a partir de julio de 2024 tras su aprobación en el 
Consejo de Gobierno de la Universidad de Salamanca.  

El PDI encargado de la docencia del Título es suficiente considerando las características del título, adecuado, con 
experiencia, y cualificado para cumplir con la enseñanza, además de en línea con lo reflejado en la memoria del Título. 
En el curso 21-22 la plantilla estaba compuesta por 36 docentes, en su mayoría doctores [33 de 36, un 91,75], 23 son 
personal permanente de la USAL [63,9 % de PDI permanente, que imparten un 44,3% de las horas en el Título]. 
 

PDI del Título por categoría y curso académico 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Catedrático/a Universidad 1 0 5 4 

Titular de Universidad 2 6 11 12 

Titular de Escuela Universitaria 0 0 0 0 

Contratado/a Doctor/a 0 4 7 7 

Asociado/a 3 5 7 5 

Ayudante Doctor/a 3 2 5 6 

Personal Docente, Investigador o Técnico/a 0 1 1 2 

El profesorado tiene experiencia docente (en el curso 21-22 la media de quinquenios era de 3,09), investigadora (en 
el curso 21-22 la media de quinquenios era de 2,09) y paulatinamente va siendo evaluado en el Programa Docencia-
USAL (en el curso 2021-22, el 63,89% ya había sido evaluado)”. Casi la mitad del PDI que imparte clases en la 
Titulación tiene la mención “excelente” del programa Docentia (43,48% en el curso 21-22). 

Curso 

académico  

Media sexenios 
 (% sobre el PDI que 

puede acceder al 
reconocimiento) 

Media quinquenios  
(% sobre el PDI que 

puede acceder al 
reconocimiento) 

% profesores/as con 
evaluación de su 

actividad docente 

% profesores/as 
evaluados con 

“excelente” en Docentia 

2018-2019 1,33 5 33,3%  

2019-2020 1,60 3 57,9% 45,4% 

2020-2021 2,22 3,3 63,9% 39,1% 

2021-2022 2,09 3,09 63,9% 43,5% 
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El número de PDI doctores impartiendo clase en la titulación se ha incrementado sustancialmente, llegando a estar 
por encima de 30 en los cursos 20-21 y 21-22 (eran 8 en el curso 18-19, y 17 en el 19-20). Algo similar se observa con 
el PDI con vinculación permanente, que llega a 23 en los cursos 20-21 y 21-22 (eran 3 en el curso 18-19, y 10 en el 
19-20). Todos los datos descritos con anterioridad y reflejados en la tabla están disponibles en: 
https://www.usal.es/files/grados/ind-profesorado/2022/ESTGLOBALES-2503729_Rto_PDI_21-22.pdf  

En cuanto a las iniciativas relacionadas con la formación e innovación docentes, la USAL dispone de un Plan de 
Formación Docente (https://iuce.usal.es/formacion/) y de un Plan de Innovación y Mejora Docente 
(https://formacionpermanente.usal.es/info/plan-de-innovacion-y-mejora-docente/). Los resultados de los cursos de 
formación docente y proyectos de mejora docente en los que ha participado cada docente del Título están en el 
gestor Alfresco, (en SGIC > Informes Estadísticos y de Encuestas). En dichos informes puede verse una alta 
participación considerando tanto en el porcentaje del PDI que da clase en Global y participan en cursos de formación 
docente y en proyecto de innovación como en el número de proyectos y cursos completados por cada PDI.  El PDI 
que da clases en el grado en Global Studies/Estudios Globales ha participado de forma muy evidente en los cursos de 
docencia en inglés. Durante el curso 2021/2022, resultado de la reflexión sobre la posibilidad de proporcionar apoyo 
formativo específico a la docencia en inglés, se diseñó en colaboración con el servicio central de idiomas de la USAL y 
del Instituto Universitario de Educación de la USAL, un programa formativo específicamente diseñado para 
profesores con docencia en inglés. El programa se organizó en cuatro módulos con 164 horas certificadas: Content 
and Language integrated Learning (CLIL) in Higher Education, Pronunciation and Presentations for lecturers, 
Academic writing and Strategies to scaffold language and content integrated learning using ICT tools. 

Se estima de interés la valoración de algún tipo de reconocimiento o incentivo por la impartición de la docencia en 
inglés. El rectorado de la Universidad de Salamanca ha aprobado un Plan de Internacionalización de las Enseñanzas 
en este sentido, que incentiva la docencia en inglés con un reconocimiento de al menos un 20% adicional de los 
créditos ECTS en la carga docente impartida en inglés. 

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  

- La universidad de Salamanca tiene implantado el sistema Docentia para la evaluación de la calidad docente del 
profesorado.  

- La implicación, motivación y dedicación del profesorado en la creación de los nuevos materiales docentes para el 
grado ha sido excepcional.  

- El interés y el alto grado de internacionalización de la Facultad de Derecho han sido un activo fundamental para 
la implantación de la Titulación, la integración de los estudiantes en la Facultad y las sinergias en las actividades 
complementarias con el resto de los grados de la Facultad.  

- Existen planes de formación del profesorado (convocatoria anual) y planes de innovación y mejora docente, en 
los que los docentes del grado han tenido una participación activa. 

PUNTOS DÉBILES / ÁREAS DE MEJORA 

No se identifican puntos débiles o áreas de mejora.  
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DIMENSIÓN II. RECURSOS 
Criterio 3. Recursos humanos y de apoyo 

3.2. Recursos de apoyo para el aprendizaje 

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 

• Datos del personal de administración y servicios implicado en el Título 

• Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al Título 

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 

 
 
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES Se ha cumplido sin 

desviaciones 

Se han producido 
ligeras 

desviaciones 

Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 

X  

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es 
suficiente y adecuado, teniendo en cuenta los compromisos y 
características del Título (entre otros: número de estudiantes, 
modalidades docentes presencial, semi presencial y a distancia). 

X   

X  

Los recursos materiales e infraestructuras (entre otros: aulas, 
bibliotecas, laboratorios) puestos al servicio del programa formativo son 
suficientes y adecuados, teniendo en cuenta los compromisos y 
características del Título (entre otros: número de estudiantes, 
modalidades docentes) y cumplen, en su caso, las regulaciones en 
materia de seguridad y medioambiente. 

X   

X  
Los servicios de apoyo (entre otros: orientación académica y profesional, 
apoyo social) responden al proceso de enseñanza-aprendizaje de los 
estudiantes, son accesibles y conocidos. 

X   

JUSTIFICACIÓN 

Personal de apoyo:  

Para el desarrollo de las actividades formativas de este Grado, se cuenta con el apoyo del personal de administración 
y servicios, el personal de conserjería y el personal de la Biblioteca Francisco de Vitoria de la Facultad de Derecho, así 
como los técnicos de apoyo de las aulas de informática, todos ellos con una vinculación permanente a la Universidad 
de Salamanca y formación específica en función del puesto de trabajo. 

El personal de apoyo administrativo de la secretaría de la Facultad de Derecho ha sido fundamental para la 
implantación del título y ha realizado una tarea de calidad profesional y valor inestimable para su puesta en marcha. 
Los recursos materiales disponibles se ajustan a los especificados en la memoria sin variaciones sustanciales. Dentro 
del personal de secretaría de la Facultad hay dos personas que colaboran de forma más estrecha con el Grado. Estas 
son Ana Gil, administradora del centro (funciones sobre todo relacionadas con la inserción del plan) y María 
Concepción Muriel (funciones sobre todo relacionadas con certificaciones).   

Recursos materiales e infraestructuras:  

Los recursos materiales e infraestructuras que la Facultad de Derecho pone a disposición del título son suficientes y 
adecuados, teniendo en cuenta el número de estudiantes y las características del título. Existen dos aulas en horario 
de mañana y un aula en horario de tarde disponibles para el Grado. Todas ellas cuentan con el material necesario 
para las clases (ordenador, proyector, pantalla, pizarras…).  

Con motivo del regreso a la docencia presencial en el curso 2020/2021, la Facultad realizó una inversión importante 
en la adecuación de las aulas y espacios de formación a las nuevas necesidades. Se renovaron las pizarras para 
mejorar la visibilidad tanto en el aula como para los que habían de seguir las clases de manera síncrona online, los 
ordenadores y pantallas y se adaptaron con cámaras y micrófonos para garantizar la calidad del seguimiento de las 
clases de manera síncrona online. Se dispone para este curso de un informe de satisfacción de los estudiantes con las 
instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual. La valoración general es de 4,26 sobre 5 (comparable con el 3,73 
en el Centro y 3,96 en la USAL). Los ítems para los que se dispone de información con indicadores de satisfacción son 
las aulas para la docencia presencial 4,24, plataforma virtual 3,83, espacios para el trabajo en grupo 3,04, aula de 
informática 3,63, biblioteca 3,56, fondos bibliográficos 3,58, préstamo de libros 3,62, ayuda y atención al campus 
virtual 3,45, servicio de reprografía 3,73, servicio de cafería 4,28, servicio de limpieza 4,66. 

Servicios de apoyo:  

 La USAL cuenta con diversos servicios de apoyo y orientación para todos sus estudiantes, de entre los que pueden 
destacarse los siguientes: 

- El Servicio de Promoción, Información y Orientación (SPIO) (http://spio.usal.es/), que ofrece una atención 
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individualizada sobre todas cuestiones asociadas con el estudio y el aprendizaje. También ofrece información y 
orientación en materia de normativas, becas y ayudas, alojamiento, etc. Por otra parte, organiza la Feria de 
Posgrado, en la que la USAL presenta su oferta de titulaciones para aquellos graduados que quieran profundizar 
en su formación. Cualquier estudiante puede recibir información y asesoramiento de este servicio contactando 
por correo electrónico, o bien presencialmente acudiendo a la Oficina del Estudiante. 

- El Servicio de Asuntos Sociales (SAS) (http://sas.usal.es/) presta apoyo y asesoramiento en diferentes ámbitos: 
salud, discapacidad, apoyo social a extranjeros y personas mayores, diversidad e inclusión, etc. 

- El Servicio de Inserción Profesional, Prácticas y Empleo (SIPPE) (http://empleo.usal.es) pretende mejorar la 
empleabilidad de los titulados y estudiantes de la USAL y facilitar su inserción profesional. Para ello, realiza 
acciones de orientación profesional, gestión de las prácticas externas curriculares y extracurriculares, gestión 
de ofertas de empleo, formación y desarrollo de competencias profesionales para la empleabilidad, y 
asesoramiento para la creación de empresas.  

- A estos tres, se añade un buen número de servicios complementarios de apoyo al aprendizaje, a saber: Servicio 
Central de Idiomas (SCI), Servicio de Actividades Culturales (SAC); Servicio de Becas y Ayudas al Estudio; 
Servicio de Colegios, Residencias y Comedores; Servicio de Educación Física y Deportes; y Servicio de 
Relaciones Internacionales (para Becas Erasmus y de Intercambio Internacional). 

Además, la USAL desarrolla diversas acciones dirigidas al apoyo y la orientación de estudiantes de nuevo ingreso. Al 
comienzo de cada curso académico, se desarrolla una Feria de Bienvenida institucional, con actividades de 
presentación e introducción a la vida universitaria. 

Dado el gran número de actividades que realizan (anunciadas y difundidas por diferentes vías), estos servicios de 
apoyo y orientación son bien conocidos por toda la comunidad universitaria, así como de fácil acceso, bien a través de 
la propia página web con que cuenta cada uno de ellos, o bien presencialmente en las oficinas de su correspondiente 
sede. Los/as estudiantes son también informados/as de la existencia de estos servicios en las jornadas de bienvenida 
de estudiantes de 1º, y de forma más genérica en las jornadas de puertas abiertas que se celebran todos los años.  

Durante el curso 2019/2020 algunos de estos servicios de apoyo han debido adaptarse y pasar a realizarse online a 
consecuencia de la Covid-19 en el 2º cuatrimestre del curso 2019-20. En el informe de evaluación de la unidad de 
calidad puede apreciarse el estado general de satisfacción con respecto a las infraestructuras y servicios 
proporcionados. 

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  

- El personal de administración y servicios de la Facultad de Derecho con su disposición y amplia experiencia en la 
gestión de apoyo a otras titulaciones de la Facultad ha sido uno de los activos de apoyo más importantes. 

- Se estima asimismo que la constante colaboración con el servicio de idiomas y de relaciones internacionales de 
la Universidad de Salamanca ha sido un activo fundamental, junto con la establecida con los órganos de gobierno 
de la Facultad con su atención a la actualización y renovación de infraestructuras para la docencia. 

 

PUNTOS DÉBILES / ÁREAS DE MEJORA 

Se propone mejorar el acceso y la información a los estudiantes de los servicios de apoyo a su disposición. Esto se 
hará compartiendo información estructurada en la sesión de inauguración del curso (la primera semana de clases) y 
en colaboración con los/as coordinadores/as de cada uno de los grupos del grado en las interacciones con los/as 
estudiantes.  
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DIMENSIÓN III. RESULTADOS 
Criterio 4. Resultados del programa formativo 

4.1. Consecución de los resultados de aprendizaje previstos 

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 

• Muestra de pruebas de evaluación de las asignaturas 

• Muestra de Trabajos Fin de Grado o Máster 

• Muestra de memorias de prácticas externas 

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 

 
 
 

SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES Se ha cumplido sin 

desviaciones 
Se han producido 

ligeras desviaciones 

Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 

X  

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados 
con la adquisición de competencias han sido analizados, 
satisfacen los objetivos del programa formativo, son 
coherentes con el perfil de egreso contemplado en la 
memoria verificada y se corresponden con el nivel del MECES 
(Marco Español de Cualificaciones para la Educación 
Superior) de la titulación. 

X   

X  
Las actividades formativas y su metodología de enseñanza-
aprendizaje son adecuadas para la adquisición de las 
competencias previstas. 

X   

X  

Los sistemas de evaluación aplicados se corresponden con 
los comprometidos, se ajustan a los objetivos del programa 
formativo y permiten una valoración adecuada de los 
resultados de aprendizaje. 

X   

JUSTIFICACIÓN 

Resultados de aprendizaje:  

Los resultados de aprendizaje se evalúan dentro de la Comisión de Calidad del Título y del Programa propio de Calidad 
de la Universidad de Salamanca. Como se recoge en la memoria, la evaluación depende del profesorado, los tribunales 
de TFG, y, en su caso, de la comisión de docencia y de calidad del Grado. Los resultados de aprendizaje son 
satisfactorios, y no se han identificado asignaturas concretas en las que haya dificultades o problemas que merezcan la 
atención de la Comisión de Calidad. (Véase  GESTGLOBALES_RtoASig21-22.pdf (Rendimiento por asignatura y datos 
oferta-demanda 2021-22), que se encuentra en el Gestor Alfresco en  SGIC > Informes Estadísticos y de Encuestas > 
2021-2022.) 

Además, se incluye una tabla resumen con el porcentaje de TFGs que obtiene cada calificación cualitativa (Matrícula de 
Honor, Sobresaliente, Notable, Aprobado, Suspenso, y no presentado), y la nota media final en cada uno de los años 
para los que hay datos (en los cursos 18-19 y 19-20 no existen datos porque ninguna promoción había alcanzado el 3er 
curso, en el que se imparte la asignatura de Trabajo Final de Grado). Se puede observar que las notas medidas son muy 
altas, con más de un 50% de los/as alumnos/as obteniendo Sobresaliente o Matrícula de Honor. Eso refleja el resultado 
del aprendizaje a lo largo de la titulación, con competencias transversales y específicas, además del desempeño en el 
TFG.  

Curso MH %MH SB %SB NT %NT AP %AP SU %SU NP %NP Media 

2020-21 1 2,63 19 50,00 10 26,32 3 7,89 0 0,00 5 13,16 8,66 

2021-22 2 4,44 20 44,44 14 31,11 1 2,22 0 0,00 8 17,78 8,66 

2022-23 2 4,44 25 55,56 10 22,22 3 6,67 0 0,00 5 11,11 8,69 

Se ha observado que los estudiantes han alcanzado las competencias del Título y que no hay asignaturas con 
“problemas”.  Se han analizado las tasas de éxito (relación porcentual entre el número de créditos superados y el 
número de créditos presentados a examen por asignatura) y rendimiento (relación porcentual entre el número de 
créditos superados y el número de créditos matriculados por asignatura) de las asignaturas en el periodo y se ha 
observado que en todos los casos son superiores al 80%, llegando en muchos caos al 100%. Se continuará con este 
análisis y en caso de detectar asignaturas con “problemas” se tomarían medidas 
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Actividades formativas y sistemas de evaluación:  

Las actividades formativas aplicadas se corresponden con las de la memoria verificada del Título. La mayoría de los 
cursos que forman parte del Grado combinan clases teóricas y ejercicios prácticos, en los que se incluyen resoluciones 
de casos prácticos, realización de simulacros de informes, debates con y sin roles preasignados, cuestionarios a partir 
de elementos de audio y video, así como diferentes dinámicas participativas a utilizar en las clases.  

La combinación de sistemas de evaluación continua con trabajos y pruebas escritas finales, junto con la defensa final del 
TFG ante un tribunal, permite evaluar la adquisición de conocimientos y competencias en cada uno de los cursos. Los 
sistemas de evaluación en cada uno de los cursos pueden consultarse en la guía académica de la Titulación 
(https://www.usal.es/grado-en-estudios-globales-global-studies/guias2023). Para la elaboración del TFG en el grado 
en Global Studies/Estudios Globales se proponen una serie de líneas de investigación (más de 50 en el último curso) de 
las que los/as estudiantes escogen por orden de nota media en la titulación. Toda la información sobre calendario, 
recomendaciones de formato y sistema de evaluación relativa al TFG está accesible para los/as estudiantes en una 
página de Studium creada al efecto. Dado que no había rúbrica para la evaluación de TFGs, ésta fue aprobada en 
reunión de la Comisión de TFGs en octubre de 2023 con el objetivo de hacer más transparente y objetivo el proceso de 
evaluación. 

Debido a la suspensión de las actividades presenciales en el segundo semestre del curso 2019/2020, se modificaron las 
actividades formativas y los procesos de evaluación para adecuarlos a la situación de excepcionalidad requerida, 
adecuando los mismos a la adquisición de competencias previstas. Se hizo uso de las herramientas colaborativas de la 
plataforma virtual de Studium para mantener el contacto con los estudiantes, el acceso a los materiales, la realización 
de actividades y la participación de los estudiantes en el aprendizaje. 

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  

- Los indicadores disponibles permiten afirmar que el proceso de aprendizaje se desarrolla de forma exitosa.  

- Hay tasas de éxito y de rendimiento altas en las diferentes asignaturas del plan de estudios. 

- Merece la pena remarcar la alta tasa de altas calificaciones en el TFG, que marca el fin del último curso e incorpora 
habilidades transversales desarrolladas a lo largo del grado.  

PUNTOS DÉBILES / ÁREAS DE MEJORA 

No se identifican puntos débiles o áreas de mejora.  
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DIMENSIÓN III. RESULTADOS 
Criterio 4. Resultados del programa formativo 

4.2. Evolución de los indicadores del Título 

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 

• Estadísticas de egresados por curso académico 

• Tasas de rendimiento, graduación, eficiencia, abandono 

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 

 
 
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES Se ha cumplido sin 

desviaciones 

Se han producido 
ligeras 

desviaciones 

Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 

X  
La evolución de los indicadores de nuevo ingreso y las tasas de 
rendimiento, de abandono, de graduación y de eficiencia del Título son 
coherentes con la memoria verificada.  

X   

X  
Los indicadores reflejan resultados congruentes con la gestión y los 
recursos puestos a disposición del Título, y adecuados al ámbito 
temático y a las demandas sociales de su entorno. 

X   

JUSTIFICACIÓN 

Los resultados obtenidos pueden considerarse muy satisfactorios en este periodo, utilizando como referencia: la tasa 

de rendimiento, que expresa la relación entre créditos superados y créditos matriculados; la tasa de éxito, que 
representa el cociente entre créditos superados y créditos presentados; la tasa de evaluación, relación porcentual 

entre el número de créditos presentados y el número de créditos matriculados por titulación y curso académico; la 
tasa de abandono o porcentaje de estudiantes de la cohorte de entrada a la titulación en un curso determinado que, 

sin haberse titulado, no se matriculan en los dos siguientes cursos académicos; la tasa de eficiencia, relación 
porcentual entre el nº de créditos de los que debieron matricularse los alumnos de la cohorte de graduación del curso 

indicado en cada columna, según el plan de estudios, y el nº de créditos de los que efectivamente se han matriculado; 
y la tasa de graduación, porcentaje de alumnos de la cohorte de entrada del curso indicado en cada columna, que 

finalizan estudios en los años previstos de duración del título o en un año más. En todos los casos las tasas recogidas 
muestran que se han superado las expectativas recogidas en la memoria del Título.  

Tasas (%) 
Previstas  

en memoria 
2018-19 2019-20 2020-21 2021-22 

Rendimiento 80% 88,4% 93,5% 94,8% 94,5% 

Éxito na 89,2% 98,7% 98,3% 98% 

Evaluación na 99,1% 94,8% 96,5% 96,3% 

Abandono 15% 9,1% 2,4%   

Eficiencia 90% na na 97,8% 97% 

Graduación 50% na na na na 

Fuente: epígrafe “Perfil de estudiantes” en el apartado “Indicadores de calidad e informes externos de la web 
institucional (https://www.usal.es/grado-en-estudios-globales-global-studies/indicadores).   

Para la evolución de los indicadores de nuevo ingreso, ver tabla incluida en el criterio 1.2, en el epígrafe de “Acceso y 

admisión”, en la que se constata la alta demanda del Grado teniendo en cuenta las notas de corte que se mantienen 
en cada curso. Los datos del curso 2022-23 estarán disponibles en febrero de 2024, una vez los datos están validados 

por el Sistema Integrado de Información Universitaria (SIIU) del Ministerio de Universidades.  

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  

Elevadas tasas de rendimiento, éxito, evaluación y eficiencia y baja tasa de abandono. 

PUNTOS DÉBILES / ÁREAS DE MEJORA 

No se reportan puntos débiles o áreas de mejora.  
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DIMENSIÓN III. RESULTADOS 
Criterio 4. Resultados del programa formativo 

4.3. Inserción laboral 

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 

• Estudios de inserción laboral  

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 

 
 
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES Se ha cumplido sin 

desviaciones 

Se han producido 
ligeras 

desviaciones 

Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 

X  
Los valores de los indicadores de inserción laboral de los egresados del 
Título son coherentes con el contexto socioeconómico y profesional del 
Título. 

X   

JUSTIFICACIÓN 

La Universidad de Salamanca realiza periódicamente estudios de inserción laboral. Sin embargo, los tres informes 
disponibles en la actualidad incluyen a personas que terminaron sus estudios en los cursos 2015-16, 2017-18, y 
2019-20. Dado que la primera promoción del grado en Global Studies/Estudios Globales finalizó sus estudios en el 
curso 2020-21 todavía no tenemos datos institucionales al respecto. En la actualidad y desde la coordinación 
académica del Grado se ha iniciado un proceso propio para la recopilación de información sobre la inserción laboral 
de nuestros/as egresados/as.  

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  

Desde la coordinación académica del Grado se ha comenzado a recopilar información sobre inserción laboral 
contactando a las personas egresadas con un breve cuestionario de 5 preguntas. Esta información permitirá hacer 
análisis preliminares hasta que el programa institucional recopile información comparable y sistematizada. 

PUNTOS DÉBILES / ÁREAS DE MEJORA 

No se reportan puntos débiles o áreas de mejora.   
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DIMENSIÓN III. RESULTADOS 
Criterio 4. Resultados del programa formativo 

4.4. Satisfacción de los agentes implicados 

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 

• Estudios de satisfacción de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administración y servicios, 
empleadores. 

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 

 
 
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES Se ha cumplido sin 

desviaciones 

Se han producido 
ligeras 

desviaciones 

Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 

X  

La satisfacción de los estudiantes, de los egresados, del profesorado y, en 
su caso, el personal de apoyo a la docencia, así como de otros grupos de 
interés, ha sido analizada, se demuestra adecuada y, en su caso, se 
adoptan medidas para su mejora. 

X   

JUSTIFICACIÓN 

Satisfacción de estudiantes con el programa formativo y los servicios ofertados (anual)  

Nivel de satisfacción general de estudiantes con el Programa 
formativo (medias sobre 5) 

2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 

PARTICIPACIÓN (tasa de respuesta, en %) 53,4% 75,8% 34% 29,5% 

Plan de estudios y su estructura 3,71 3,40 3,27 3,44 

Organización de la enseñanza 3,64 3,61 3,63 3,67 

Proceso de enseñanza-aprendizaje 3,73 3,71 3,74 3,79 

Instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual 4,20 3,81 4,07 3,90 

Atención al estudiante 3,60 3,24 3,37 3,33 

La satisfacción de los estudiantes es en general alta y por encima de la media de la Universidad y del Centro, pese a 
los ajustes que hubo que incorporar debido a la pandemia en los cursos 2019-2020 y 2020-2021. Las notas más altas 
en promedio se obtienen en organización de la enseñanza y en instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual. 
Aunque mejoran en el último curso para el que hay datos, las notas de atención al estudiante son ligeramente más 
bajas. A pesar de esto son positivas, y están por encima de las calificaciones obtenidas en el conjunto del Centro.   

Respecto de la participación, que cae a partir del cursos 2020-21 en paralelo con la incorporación de encuestas 
online, a nivel institucional se está haciendo un trabajo de concienciación a través de publicaciones en las Redes 
Sociales de la Unidad de Evaluación de la Calidad, así como de la propia USAL, reuniones con la Delegación de 
Estudiantes y difusión de información en las Ferias de Acogida (En los cursos 22-23 y 23-24 se han repartido 
calendarios a los estudiantes con las fechas de las encuestas premarcadas en los mismos). 

Satisfacción de estudiantes con la actividad docente del profesorado (bienal) 

Los/as estudiantes declaran en general unos altos niveles de satisfacción con las asignaturas del grado en Global 
Studies. Transformando a una escala de 1 a 10 la nota más baja es de 7,64 en el año 19-20, y de 7,92 en el año 21-22. 
Comparando los dos informes, la satisfacción de los/as estudiantes ha mejorado en todos los indicadores. Las notas 
más altas se obtienen en “Resuelve las dudas planteadas y orienta a los estudiantes en el desarrollo de sus tareas”, 
“Los métodos de evaluación se corresponden con el desarrollo docente de la materia” y “Está accesible para ser 
consultado por los estudiantes (tutorías, orientación académica…)”. Las respuestas están en general equilibradas 
teniendo en cuenta el sexo de las personas encuestadas.  

Satisfacción del profesorado con el programa formativo (bienal): 

Nivel de satisfacción general del profesorado con el 
Programa formativo (medias sobre 5) 

2019-20 2021-22 

PARTICIPACIÓN (tasa de respuesta, en %) 71,4% 62,5% 

Organización de la docencia 3,99 3,86 

Actividad docente 4,31 4,36 

Recursos disponibles 3,83 4,32 

General 3,92 4,21 
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Satisfacción del PAS del Centro con la gestión de los títulos oficiales (bienal):  

Nivel de satisfacción general del PAS del Centro (medias 
sobre 5) 

2020-21 2022-23 

PARTICIPACIÓN (tasa de respuesta, en %) 46,9% 25% 

Información y comunicación 4,17 4,26 

Recursos  4,13 4,21 

Gestión y organización del trabajo 4,30 3,98 

Satisfacción General 4,47 4,19 

Satisfacción de los egresados (titulados): 

Todavía no se existen datos de egresados recogidos a nivel institucional.  

PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  

Un aceptable grado de satisfacción global de los agentes implicados en el título (estudiantes, profesorado, titulados y 
personal de administración y servicios, con satisfacción particularmente alta en actividad docente (PDI), satisfacción 
general (PAS) e Instalaciones, infraestructuras y plataforma virtual (estudiantes).  

PUNTOS DÉBILES / ÁREAS DE MEJORA 

Baja participación en las encuestas, que va decreciendo con el tiempo.  
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DIMENSIÓN III. RESULTADOS 
Criterio 4. Resultados del programa formativo 

4.5. Proyección exterior del Título 

EVIDENCIAS CLAVE A CONSIDERAR: 

• Convenios de movilidad de estudiantes y profesores 

• Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores 

OTRAS EVIDENCIAS CONSIDERADAS: 

 
 
 
SE APORTAN 
EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE LOS ESTÁNDARES Se ha cumplido sin 

desviaciones 

Se han producido 
ligeras 

desviaciones 

Se han producido 
desviaciones 
sustanciales SI NO 

X  

Los estudiantes participan en programas de movilidad desplazándose a 
otras universidades nacionales o internacionales, y el Título recibe 
estudiantes procedentes de otras universidades, en coherencia con las 
previsiones de la memoria verificada y las características del Título. 

X   

X  

El profesorado y, en su caso, el personal de apoyo a la docencia, participa 
en programas de movilidad, desplazándose a impartir docencia a otras 
universidades nacionales e internacionales y profesores procedentes de 
otras universidades imparten docencia en el Título. 

X   

X  
El Título mantiene convenios de colaboración con instituciones 
nacionales e internacionales. X   

JUSTIFICACIÓN 

Las actividades de movilidad y proyección exterior del título se potencian activamente desde el Título. Los 
estudiantes disponen de oferta de movilidad nacional (SICUE) e internacional (Erasmus y Becas de Intercambio) a 
partir del segundo semestre del segundo curso. La nueva implantación del grado requirió de tareas previas de nueva 
creación de convenios nacionales e internacionales que han evolucionado de manera ágil y en mayor medida de lo 
esperado. El título tiene una buena acogida entre las universidades europeas y fuera de Europa. La recepción de 
estudiantes internacionales, contraparte a los convenios de movilidad firmados, comienza en el mismo momento; 
segundo semestre del segundo curso. La participación de estudiantes internacionales entrantes en los cursos de la 
titulación se ha restringido a los estudiantes que provienen de convenios de movilidad específica con este grado, con 
objeto de no producir distorsiones en el número de estudiantes identificado como más adecuado en la memoria del 
título. 

Debe destacarse la coincidencia del inicio de la movilidad del grado con la situación extraordinaria generada a 
consecuencia de la Covid-19 en el 2º cuatrimestre del curso 2019-20. A pesar de ello y las consecuentes dificultades 
generadas por este motivo, la colaboración interna e internacional de apoyo a la movilidad de los estudiantes a 
permitido que pudiera desarrollarse en su mayor parte, dentro de la excepcionalidad del momento. Los datos para el 
curso 2019/2020 fueron los siguientes: movilidad Erasmus, alumnos salientes 23 (53,5%), y entrantes 2 procedentes 
de la Universidad de Bergen en Noruega. En relación a la movilidad de intercambio SICUE, el nuevo título promueve 
movilidad únicamente con los dos grados que tienen características similares en España, como se puso de manifiesto 
en la memoria; esto es, el grado en Global Studies de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona y el grado en 
estudios internacionales de la Universidad Carlos III de Madrid. 

En el curso 2020-2021 se mantuvieron los altos niveles de movilidad con 31 Erasmus salientes, 20 estudiantes 
Erasmus entrantes, 2 estudiantes salientes con el programa de Intercambio, y 1 estudiante SICUE saliente a la 
Universidad Pomepu Fabra. El número de destinos y puestos en programas de movilidad se amplió a 47 en este curso 
académico.  

En el curso 2021-22 hubo 37 estudiantes salientes con programas de movilidad (30 de ellos con movilidad Erasmus). 
2 más utilizaron el programa SICUE y 5 el de Intercambio. El número de estudiantes entrantes fue de 24 este año (20 
Erasmus y 4 de Intercambio). Se continuó aumentando el número de acuerdos bilaterales para la movilidad de 
estudiantes.  

En el curso 2022-23 hubo 29 estudiantes salientes con programas de movilidad (21 con Erasmus, 7 con programas de 
Intercambio, y 1 con SICUE), y 52 entrantes (46 con el programa Erasmus, y 6 con el programa de Intercambio ). La 
movilidad es uno de los puntos más robustos del Título, y se continúa trabajando para reforzarla mientras que se 
mantiene el número de estudiantes considerado idóneo en la memoria del Título. 
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PUNTOS FUERTES / BUENAS PRÁCTICAS  

La proyección exterior del Título ha sido un núcleo de focalización de trabajo muy importante en los distintos cursos 
académicos. El esfuerzo por la creación de nuevos convenios nacionales e internacionales en Europa y fuera de 
Europa ha sido muy productivo, y desde el primer momento se dispuso de una amplia oferta de movilidad 
internacional. En el mes de mayo de 2019 se disponía ya de 31 plazas Erasmus específicas para la titulación, que 
combinadas con las de becas de movilidad ofrecían oferta de movilidad internacional muy atractiva. A lo largo del 
curso 2020/21 se ampliaron a 47 y se creó un puesto SICUE para la U3CM. 

La formación en inglés tiene especial atractivo para universidades participantes en la movilidad dentro de programas 
de intercambio, se está trabajando para la potenciación de movilidad específica y la visibilidad del grado dentro de 
este programa. 

PUNTOS DÉBILES / ÁREAS DE MEJORA 

Se requiere continuar trabajando en la ampliación del número de plazas y destinos para mejorar la proyección 
internacional del título. Por lo que respecta a la movilidad nacional, se lograron convenios con las dos universidades 
principales con grados similares a este. La reforma de la Titulación (4 años, 240 ECTS) supondrá una mejora 
importante en este sentido.  
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PLAN DE MEJORA 

REVISIÓN DE LAS ACCIONES DE MEJORA DESARROLLADAS A INICIATIVA PROPIA O ATENDIENDO 
A LAS RECOMENDACIONES DE INFORMES EXTERNOS 

IDENTIFICACIÓN DE LA ACCION DE MEJORA 

DENOMINACION: Rúbrica para la calificación de TFGs  

FECHA DE LA PROPUESTA: 13.07.2023 FECHA DE SU CONCLUSIÓN: 30.07.2023 

IMPLANTACION 

GRADO DE CONSECUCION:  X COMPLETADA             EN MARCHA          NO INICIADA              

JUSTIFICACIÓN DE LA IMPLANTACIÓN (facilidades / dificultades, motivos o razones que han influido): 

Aunque existían orientaciones generales para la evaluación de TFGs en el grado en Global Studies/Estudios Globales, 
no había una rúbrica detallada que sirviese para orientar tanto a los/as estudiantes como a los/as profesores/as y que 
garantice un sistema de evaluación más homogéneo y comparable.  

VALORACION 

EFECTIVIDAD (IMPACTO, BENEFICIOS Y CONFORMIDAD CON EL OBJETIVO PRETENDIDO): 

La comisión de TGFs aprobó por unanimidad la elaboración de la rúbrica. Esta estará disponible empezando en el curso 
2023/2024. Al final del curso se evaluará su implementación en la Comisión de Calidad del Título.  

 
PROPUESTA DE NUEVAS ACCIONES DE MEJORA  

IDENTIFICACIÓN DE LA ACCION DE MEJORA 

DENOMINACION: Implementación de una encuesta propia para egresados/as 

OBJETIVO: Reunir información sobre inserción laboral  

CRITERIO AL QUE AFECTA: Criterio 4 

DESCRIPCIÓN Y PLANIFICACION 

TAREA/S A REALIZAR:   

- Reunir las direcciones de correo electrónico de los/as egresados/as  

- Crear una encuesta de 5 preguntas para ser distribuida online 

- Crear un email de contacto en el que se expliquen los objetivos y el tratamiento de datos (totalmente anónimos)  

- Recopilar y sistematizar los resultados de la encuesta.  

RESPONSABLE/S: Coordinador académico junto con la Comisión de Calidad  

FECHA DE INICIO: 01.09.2023 FECHA DE FINALIZACION:  01.02.2024 

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS, …):   

Se necesita la implicación de la coordinación académica y la Comisión de Calidad para realizar las tareas descritas con 
anterioridad. El tiempo estimado es de unas 10 horas.  

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUIÓN, RESPONSABLES, …):   

Los datos serán almacenados y custodiados por el coordinador académico, de acuerdo con las indicaciones de la 
unidad de calidad de la Universidad.  

TRAMITACIÓN ORGANICA (trámites internos, dentro de la USAL): 

Consulta previa a la sección de protección de datos.  
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IDENTIFICACIÓN DE LA ACCION DE MEJORA 

DENOMINACION: Procedimiento para la formación de Tribunales de TFG para la concesión de Matrícula de Honor.  

OBJETIVO: Establecer un procedimiento reglado y justo para la formación de Tribunales de TFG que deciden sobre la 
concesión de Matrículas de Honor. 

CRITERIO AL QUE AFECTA: Criterio 1 

DESCRIPCIÓN Y PLANIFICACION 

TAREA/S A REALIZAR:   

- Elaboración de un protocolo para conformar los tribunales de TFG que deciden sobre las Matrículas de Honor  

- Aprobación del protocolo  

RESPONSABLE/S: Comisión de TFGs y Comisión de Calidad  

FECHA DE INICIO: 13.07.2023 FECHA DE FINALIZACION: 30.07.2023 

RECURSOS NECESARIOS (ECONOMICOS, MATERIALES, HUMANOS, …):   

Se necesita la implicación de las Comisiones de Calidad y de TFGs. El tiempo estimado es de unas 5 horas. 

SEGUIMIENTO (INDICADORES DE SU CONSECUIÓN, RESPONSABLES, …):   

La Comisión de Calidad evaluará en la reunión de fin de curso el funcionamiento del protocolo.  

TRAMITACIÓN ORGANICA (trámites internos, dentro de la USAL):  

Redacción y aprobación en la Comisión de TFGs. Información a todo el PDI que forma parte del Grado en Global 
Studies/Estudios Globales.  
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INDICADORES Y EVIDENCIAS 
 

Indicadores y evidencias, abarcando el periodo objeto de evaluación 
Subcriterios 
donde aplica 

• Memoria verificada 
• Documentación del Sistema de Garantía Interno de Calidad (SGIC) Todos 

• Referentes externos utilizados para el diseño y la actualización del Título (entre otros: libros 
blancos, órdenes reguladoras, estudios de prospectiva, participación de profesionales). 
• Tabla de estudiantes totales por curso académico y porcentaje de hombres/mujeres. 

1.1. Vigencia del interés 
académico, científico y profesional 
del Título 

• Tablas de indicadores de nuevo ingreso en el Título por curso académico: 
− Plazas ofertadas 
− Estudiantes matriculados 
− Relación oferta/demanda 
− Nota de corte en pruebas de acceso 
− Nota media de acceso 
− Porcentaje de matriculados por vías de acceso 
− Porcentaje de matriculados por procedencia geográfica: misma provincia, otras 

provincias de Castilla y León, otras comunidades autónomas y otros países 
 

• Datos de la aplicación de la normativa académica: 
− Permanencia 
− Reconocimiento 
− Planificación docente 
− Coordinación docente 
− Prácticas externas 
− Movilidad 
− En su caso, programas especiales: títulos dobles, cursos de adaptación 
− En su caso, complementos formativos (máster) 

1.2. Implantación y gestión 
académica del programa 
formativo 

• Página web institucional del Título 
• Guías docentes 

2.1. Información pública del Título 

• Manual de calidad 
• Actuaciones de la comisión de calidad 

2.2. Sistema de garantía 
interna de calidad (SGIC) 

• Autoinformes de evaluación y planes de mejora 
• Informes de evaluación externa 

2.3. Evolución del Título a partir de 
los informes de evaluación externa 

• Tablas de indicadores de profesorado: 
− Por curso académico, categoría (totales y porcentaje), doctores (totales y porcentaje) y 

horas impartidas (total y porcentaje) 
− Por curso académico: identificación, categoría, área, departamento, cursos en que 

imparte docencia, formación académica (titulación, doctor), acreditaciones, 
quinquenios, sexenios (total y fecha del último), cursos impartidos, horas impartidas 
(total y porcentaje sobre su docencia) 

• Datos de participación del profesorado en programas de evaluación docente, formación 
docente, innovación docente 

3.1. Personal académico 

• Datos del personal de administración y servicios implicado en el Título 
• Datos de las instalaciones y servicios de apoyo al Título 

3.2. Recursos de apoyo para el 
aprendizaje 

• Muestra de pruebas de evaluación de las asignaturas 
• Muestra de Trabajos Fin de Grado / Máster 
• Muestra de memorias de prácticas externas 

4.1. Consecución de los resultados 
de aprendizaje previstos 

• Estadísticas de egresados por curso académico 
• Tasas de rendimiento, graduación, eficiencia, abandono 

4.2. Evolución de los indicadores 
del Título 

• Estudios de inserción laboral de egresados 4.3. Inserción laboral 

• Estudios de satisfacción de estudiantes, egresados, profesorado, personal de administración y 
servicios, empleadores 

4.4. Satisfacción de los agentes 
implicados 

• Convenios de movilidad de estudiantes y profesores. 
• Datos de programas de movilidad de estudiantes y profesores 

4.5. Proyección exterior del Título 

 

 
Comisión Permanente de 20 de noviembre de 2023

 
27 de 27




